
Je suis un designer expérimenté et

un spécial iste du succès cl ient qui

vise à aider les entreprises ou les

part icul iers à se développer dans

l 'espace créat i f  et  technique.  Je

souhaite appl iquer mes

connaissances,  mon expérience et

mes compétences pour une

améliorat ion cont inue pour moi-

même et aussi  pour les autres.

À  P R O P O S  D E  M O I

E X P É R I E N C E  P R O F E S S I O N N E L L E

+33 7 60 73 23 52

JORDAN.CHRISMAR.POWELL@GMAIL.COM

COWOOL GRENOBLE

1 AVENUE D' INNSBRUCK

38100 GRENOBLE

D O N N É E S
P E R S O N N E L L E S

SEO et Google Analyt ics

Développement de Contenu

Web

Blogging

PHP

HTML

CSS

JavaScript

C O M P É T E N C E S
I N F O R M A T I Q U E

SPÉCIALISTE DE L'ASSISTANCE À LA CLIENTÈLE
XFUSION INC.   |   NOVEMBRE 2020 - AVRIL 2023

Déploiement de s i te web :  Aider les cl ients à lancer leurs

sites web sur leurs serveurs d’hébergement,  y compris

l ’ instal lat ion de systèmes de gest ion de contenu (CMS)

comme WordPress,  l ’ instal lat ion de thèmes,  de plugins

et la conf igurat ion des paramètres du s ite .

Configurat ion de domaine :  Assister dans

l ’enregistrement de domaines,  la gest ion du DNS et la

redirect ion des domaines vers des comptes

d’hébergement ou des services t iers .

Assistance en sécurité :  Offr i r  un support  pour les

fonct ionnal i tés de sécurité des s i tes web, y compris les

cert i f icats SSL,  les pare-feux et autres protocoles de

sécurité af in de protéger les s i tes des cl ients .

TECHNICIEN SUPPORT CLIENT INDÉPENDANT

(WORDPRESS)
UNDSGN |  MARS 2019 -  SEPTEMBRE 2022

Gérez le chat en direct et  l 'assistance par e-mail  pour

les entreprises cl ientes.  

Rapports de bogue de f ichier sur les problèmes trouvés.

Fournir  une personnal isat ion du s ite Web à l 'a ide de CSS,

JavaScript  et  PHP.

F O R M A T I O N
BACCALAURÉAT ÈS SCIENCES EN INFORMATIQUE
UNIVERSITY OF THE WEST INDIES  |   2010 - 2013

MONA, JAMAICA

J O R D A N
P O W E L L
C O N C E P T E U R  D E  S I T E S
W E B /  S P É C I A L I S T E  D E
L ' A S S I S T A N C E  À  L A
C L I E N T È L E /  D E S I G N E R
G R A P H I Q U E

SPÉCIALISTE DE L'ASSISTANCE À LA CLIENTÈLE
CONVESIO  |   MAI 2023 -  PRÉSENT

Dépannage des problèmes d’hébergement :  Aider les

cl ients rencontrant des problèmes avec leurs comptes

d’hébergement,  notamment des interrupt ions de serveur,

des performances lentes ou des messages d’erreur .

Assistance à la conf igurat ion du serveur :  Aider les

cl ients à conf igurer et  paramétrer leur environnement

d’hébergement web, y compris les e-mails ,  les bases de

données et les paramètres DNS.

Gest ion de compte :  Aider les cl ients dans les tâches

l iées à leur compte,  comme la mise à jour des

informations de facturat ion et la gest ion des

renouvellements.

ANGLAIS  -  Langue Maternelle

FRANÇAIS  -  B1

L A N G U E S


